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 »اختلاف با ديگران«

 اختلاف امري طبيعي و معمول است 

گاهي اوقات ممكن است احساس كنيم كه از سوي ديگران به درستي درك . همه ما با ساير افراد تعاملاتي داريم كه مطابق ميل پيش نمي روند     

 اما گاهي ممكن است اين احساس شخصي را. اغلب قادريم بي اعتنا و بدون آنكه مشكل چنداني بوجود آيد، از كنار اين موضوع بگذريم. نشده ايم

در . داشته باشيم كه مورد هجوم ديگران قرار گرفته ايم و احتمالا نخستين فكري كه به ذهن ما مي آيد واكنش متقابل در حالت خشم يا ترس است

در وضعيت هاي شديدتر چنين . اين شرايط ممكن است غلبه شديد هيجانات، شنيدن آنچه را كه ديگري سعي مي كند به ما بگويد، دشوار سازند

 .وردي مي تواند براي سلامت و عملكرد ما تهديد آميز باشدبرخ

 :با ديگران مي يابند، عبارتند از برخي از موقعيت ها كه درآن دانشجويان خود را در معرض اختلاف      

 اختلاف با هم اتاقي ها بر سر قوانين مربوط به اتاق •

 موافق نبودن با نصايح و خواسته هاي والدين •

 دوستان و والدينسوء ارتباط با  •

 مورد بازخواست قرارگرفتن از سوي استادان راهنما، مسئولان آموزشي و اداري دانشكده و گروه •

 اختلاف نظر هنگام بحث با همكلاسي ها و استادان، كه جنبه شخصي مي يابد •

 .ك به درگيريهاي جدي جلوگيري كنيمما معمولا مي توانيم با تغيير روش برقراري ارتباط و تبادل عقايد از تبديل اختلافات كوچ     

 
 اختلاف مي تواند يك فرصت باشد نه صرفا يك تهديد

 .ييراتي ايجاد كردمي توان به تعاملات شخصي به گونه اي متفاوت نگريست، طوري كه بتوان اختلاف را به فرصتي براي دستيابي به ارتباطي شفاف تر تبديل و تغ

 :اختلاف  وجود دارند كه عبارتند ازدو دليل رايج و معمول در ايجاد 

 .به شكلي محترمانه، خودداري مي كنند) به سخنان ديگران(افراد از برقراري ارتباط به گونه اي شفاف و گوش دادن  •

 .   آنها اغلب نيازها و علائق متفاوتي دارند كه بدون برخي مذاكرات، به آساني در يك جا جمع  نمي شوند •
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 .رهنمودها اشاره مي كنيم كه مي توانند در رويارويي با موقعيت هاي مشكل ساز ياري كننده باشنددر اينجا به برخي 

 

 براي برقراري ارتباط خوب و مناسبرهنمودهايي 

 .اين امر به برقراري ارتباطي موفق كمك مي كند. رايج را فراموش كنيد "حساب ها و قواعد سرانگشتي"در اوج عصبانيت برخي     

 :ارتباطي خوب روندي سه مرحله اي دارد كه عبارتند از برقراري

درمورد آنچه مي خواهيد به زبان آوريد و برداشت . را شامل مي شود) BODY LANGUAGE(اين امر هم برقراري ارتباط كلامي و هم زبان بدن  ارسال پيام هايي روشن و واضح ـ .1

 .احتمالي از آن فكر كنيد

هنگام گوش دادن، به حقايق و به احساسات . بنابراين از هردو مورد اطمينان حاصل كنيد. نيده مي شود حقيقت و بخشي ديگر احساسات و برداشت هاستدريافت پيام ـ بخشي از آنچه ش .2

 .توجه داشته باشيد

به عنوان يك شنونده آنچه را . كه آنچه را كه تمايل داشتيد منتقل كرده ايد تائيد ـ هنگامي كه شنونده با ارايه بازخوردهايي درك خود را از گفته شما تاييد مي كند، مي توانيد اطمينان يابيد .3

 .كه شنيده ايد، جمع بندي كنيد و چنانچه بخش هايي از پيام مبهم بنظر مي رسند، براي روشن شدن مطلب سوالاتي را مطرح كنيد
 

 .ص مقابل هم احترام بگذاريدهمانگونه كه به نيازهاي خود احترام مي گذاريد، به نيازها و خواسته هاي شخ

 .شما نگراني هايي داريد كه لازم است مورد توجه قرار گيرند، اين امر در خصوص شخصي كه با وي اختلاف داريد نيز صدق مي كند     
 

 مشكل را مستقيما با شخص مقابل مطرح كنيد

 .صحبت كنيد كمك گرفتن از ديگران اختلاف را تشديد مي كند و سوءتفاهم ها را افزابش مي دهد، بنابراين بهتر است مستقيما با شخصي كه اختلاف داريد،     

بررسي دريافت هاي ديگران از . انظار عموم نگاه داريدخودداري كنيد و تا آنجا كه ممكن است اختلاف را دور از  "جانبداري"از دخالت دادن همسالان، دوستان يا خانواده براي      

جبهه "ديدگاه هاي شما را تاييد كنند، موقعيت يا طلب كردن ديدگاه هاي آنها در خصوص عملكردها و منافع تان مي تواند مفيد باشد، اما اگر صرفا به دنبال آن باشيد كه ديگران 

 .بيشتر خواهد شد "گيري
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 نيدمشكل را از شخص جدا ك

اگر از . فتاري مشابه داشته باشدمتمايز دانستن مشكل از شخص و تاكيد بر اين امر كه تمايل داريد با شخص مقابل محترمانه رفتار كنيد، مي تواند به وي نيز كمك كند كه ر     

 .شكلات بيشتر استبرخوردهاي شخصي كه موجب آشفتگي و حس تمسخر در شخص مقابل مي شود، خودداري كنيد، احتمال حل شدن م
 

 كلام يكديگر را قطع نكنيد 

همچنين قبل از رفتن به سراغ نكته بعدي، نسبت به توافق درباره آنچه كه گفته شده . اگر شخص مقابل فرصت پيدا نكند كه حرفهايش را به اتمام برساند، احتمالا سوءتفاهم بيشتر خواهد شد     

 .است، اطمينان حاصل كنيد
 

 ! با حسن نيت مذاكره كنيد ـ سوء نيت دوام ندارد

اين تفكر معمول است كه در هر اختلافي بايد يك برنده و يك . پيشنهادهاي يكطرفه نتيجه بخش نيستند -در پي توافق هايي باشيد كه رضايت دو طرف را فراهم مي سازند     

 .شركت در مذاكراتي كه هدف از آنها راه حلي به سود طرفين است، هم امكان پذير و هم مفيد است. بازنده وجود داشته باشد، اما چنين تفكري لزوما صحيح نيست
 

 "مواضع"در مقابل  "منافع"

اما . اشتبروز اختلاف نتيجه بهتري براي ما به همراه خواهد د "عامل اصلي"يا اغراق در خصوص  "موضعي سخت"اغلب در مذاكرات خود با ديگران فكر مي كنيم، اتخاذ      

گونه اي غير منصفانه با وي رفتار شده است يا صرفا مي شود و احساس مي كند كه به  درحقيقت چنين معامله اي همواره نتيجه معكوس دارد، زيرا احتمالا شخص دچار آشفتگي

 .تصميم مي گيرد برموضع خود پافشاري كند

منافع ما معمولا با يك . ندرويكرد بهتري كه در اين خصوص مي توان اتخاذ كرد، انديشيدن به منافعي است كه زيربناي موضع اوليه ما را درخصوص يك موضوع تشكيل مي ده     

خاذ مي كنيم همان چيزي است كه اختلاف بر سر آن شكل گرفته اگر موضعي كه ات. اصل، يك ارزش اخلاقي، يك آرزو، انتظار يا برخي نيازها كه كمتر ملموسند، درارتباط هستند

 .است، منافع، دليل ما براي درخواست يك پاسخ مشخص هستند

درخصوص اينكه اين اختلاف مي تواند به بحث . مي گيرد با وي اختلاف پيدا كنيدتر از زمان مقرر با شما تماس به عنوان مثال، ممكن است به اين دليل كه دوستتان بسيار دير     

درعين حال ممكن است منفعت شما ). شايد موضع تان اين باشد كه تاخير دربرقراري تماس قابل قبول نيست(است، تبديل شود  "قابل قبول"چه اندازه تاخير در برقراري اين تماس 

كه پس از اطمينان از اينكه هر دو نسبت به يكديگر توجه داريد، آنچه را مي  در چنين سناريويي، آسان ترين راه آن است. در اطمينان از احساس آن شخص نسبت به خودتان باشد

 .خواهيد درخصوص تماس هاي تلفني خود انجام دهيد، طبقه بندي كنيد
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 :چهار راه براي حل اختلاف

ه با او در محيطي امن، خصوصي، بي طرف و در زماني مناسب ديدار اگر در داخل يك جمع حضور داريد و خود را درگير يك اختلاف مي بينيد، صبر كنيد و از شخص مقابل بخواهيد ك .1
 .بدين ترتيب مي توانيد با اطمينان، بدون ايجاد هياهو يا بي آنكه كسي مانع از سخن گفتن شما شود، صحبت كنيد. كنيد

با . سخنانشان شنيده و درك شده است و ديدگاه هاي آنها مورد تاييد قرار گرفته استبه اين ترتيب هر يك از طرفين احساس مي كنند . به يكديگر نگاه كنيد و به سخنان هم گوش دهيد .2
اين امر احتمالا  -ارزش آن را دارد كه براي شنيدن ديدگاه هاي طرف مقابل وقت صرف كنيد. استفاده از اين روش آسيبي را كه در نتيجه اختلاف به روابط وارد شده است، بهبود مي بخشيد

 .ه صرفه جويي در وقت مي انجامددر بلندمدت ب

تفاوت ميان . ي دو طرف استفاده كنيدبدون تعصب گزينه هايي را پيشنهاد و از خلاقيت خود در ارايه راه هاي احتمالي براي تامين   دغدغه ها، نيازها و منافع مطرح شده از سو .3
 .ش كنيدمنافع و مواضع را به ياد داشته باشيد و براي تامين منافع هر دو طرف تلا

. اين امر خطر بروز اختلاف درآينده را به حداقل مي رساند. مذاكرات را با دستيابي به توافقاتي روشن و مشخص كه رضايت هر دو طرف را فراهم مي سازند، خاتمه دهيد .4
با شخص ديگري صحبت كنيد و بگوييد كه  اين راه حل شامل چه  گفتگوهاي خود را محرمانه نگاه داريد، مگر آنكه بطور مشترك به توافق برسيد كه درباره راه حل اتخاذ شده

 .چيزهايي است

گاهي اوقات بهتر است مشكل را اندك اندك حل كنيد و به هركس كه در اين اختلاف درگير است، . و در نهايت آنكه، اگر به توافق نرسيديد از تلاش مجدد در زماني ديگر نهراسيد
 .استراحت كند فرصت دهيد كه بيانديشد و اندكي

 

 


